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Resumo

Este trabalho vem fazer uma analise da capacidade de adaptacdo das pessoas aos seus
postos de trabalho durante o periodo de experiéncia na Industria de Fios Cocamar. O
processo é acompanhado levando em consideracdo a avaliacdo dos postos de trabalho —
analise antropométrica e biomecénica, o periodo de treinamento e metodologia aplicada,
tempo de exposicdo ao trabalho, pré-requisitos de recrutamento, e influéncia do andamento
dos equipamentos / matéria-prima no desenvolvimento das atividades laborais. Neste caso
especifico é necessario abordar o trabalho de recrutamento e desenvolvimento de pessoas
sob a Otica ergonémica, para que os problemas inerentes ao setor sejam considerados, como
é 0 caso da alta rotatividade, absenteismo e distdrbios de saude relacionados ao desempenho
da profissao.
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1. Introducéo

O maior interesse em realizar a pesquisa da adaptacdo das pessoas aos trabalhos laborais
comega na verificagdo da alta rotatividade, acarretando uma demanda elevada de contratacao,
treinamento e perda de producdo por ndo ter colaboradores aptos a assumirem seus postos, e
segundo Wisner (1994) uma das caracteristicas mais notaveis dos seres vivos é a diversidade
de suas reaces numa dada situacao.

Para o Brasil, no decorrer dos anos esta preocupacdo com as questfes ergondmicas vem
crescendo (ABERGO, 2005) e cada vez mais vem sendo planejados e desenvolvidos os postos
de trabalho, levando-se em consideracdo as necessidades de desenvolvimento do trabalhador
que nele ir& operar.

Comumente, o projeto de realizagcdo do trabalho priorisa as necessidades de produgdo sem
considerar os fatores relacionados aos seres humanos que fazem parte do sistema de
producdo. Em decorréncia deste fato, h4 um aumento de perdas produtiva dos ativos, tanto de
valor quantitativo (producdo), como qualitativos (humano), traduzidos no dia a dia como
erros, acidentes, retrabalhos e qualidade inferior. A discrepancia existente entre a tarefa
prescrita e a atividade dos sujeitos constitui uma dimensdo crucial a ser explorada, buscando-
se identificar, principalmente o custo do trabalho, custo tal abordado como carga de trabalho
(MORAES & MONT’ ALVAO, 1998).

E notdrio que a definicdo do tempo dos ciclos dos equipamentos, crucial aos projetos de
sistemas de produgdo, ndo levem em consideracdo as limitacdes fisicas e cognitivas dos
colaboradores. Sendo assim, séo impostos tempos padrées de operacéo a serem seguidos pelas
varias pessoas envolvidas no quadro de mao-de-obra, independentemente da variabilidade
individual e da capacidade de trabalho em um periodo determinado (jornada de trabalho), em
funcdo do cansaco fisico. Na Ergonomia, este cenario é objeto de investigacdo relativamente
recente (FALZON & LAPEYRIERE, 1998).
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Ocasionalmente, a fim de evitar problemas de gargalos, exige-se dos colaboradores um ritmo
acelerado e conduzido pela velocidade das linhas produtivas, porém ndo se avalia a real
produtividade em funcfo deste ritmo imposto e das condicdes limitantes de cada pessoa. E
esperado um maior nimero de perdas produtivas e de qualidade, acidentes e desenvolvimento
de doencas em situagdes de demanda extrema do trabalhador, e é evidente que um trabalhador
cansado ndo obtém a mesma produtividade.

Segundo Duarte (2001), pressupde-se que a acdo ergondmica em projetos produtivos deva
envolver os colaboradores do setor produtivo e demais responséaveis pela producdo, com o
objetivo de desenvolver uma estrutura participativa onde as instalagdes ou ativos, funcionem
com uma maior eficiéncia e confiabilidade, valorizando a experiéncia acumulada.

Para Porter (2000), a estrutura industrial exerce uma grande influéncia na formulacdo das
regras competitivas e a competitividade da organizacdo depende muito desse realinhamento
com o progresso tecnoldgico. Ainda assim, forcas externas ao setor afetam significativamente
as empresas, logo € necessario o desenvolvimento de diferentes habilidades para
sobrevivéncia no mercado.

A empresa em questdo, realizou uma analise mais detalhada dos custos e beneficios de horas
extras, ritmos intensificados, adequacdo dos postos de trabalho e falta de treinamento,
podendo revelar que, nessas situacOes, apesar da producdo homem/hora alcangar a meta, a
quantidade de produtos com problemas de aceitacdo (traduzidos em qualidade) provavelmente
sera maior quando exige-se além da capacidade das pessoas. Por outro lado, quando se define
uma taxa de producdo homem/hora, ela pode se apresentar acima da capacidade real dos
colaboradores em alguns momentos do dia a dia e abaixo da sua capacidade em outros
momentos, em func¢do da performance produtiva.

Varios sdo os fatores causadores de DORT (Disturbios Osteomusculares Relacionados ao
Trabalho), entre eles temos: 0 uso excessivo da forga, a compressdéo mecanica, a alta
repetitividade de movimentos, as vibracOes, e as posturas inadequadas. Sendo as posturas
inadequadas o fator mais importante dessas afec¢@es, pois na pratica laboral o profissional €
submetido a condigOes nédo ideais em decorréncia de fatores como: campo inadequado de
visualizacdo e operacionalizagdo além das limitagdes de posicionamento do colaborador
quando vai operar 0s equipamentos.

2. Metodologias para avaliagdo da capacidade de desenvolvimento laborativo
2.1 A empresa pesquisada

A Cocamar — Cooperativa Agroindustrial, foi inaugurada no dia 17 de Julho de 1963.
Empreendeu uma trajetéria continua de desenvolvimento e escreveu uma historia de sucessos,
com importantes realizagdes e conquistas cujos beneficios sdo percebidos em todo o Noroeste
do Parand. Possui uma estrutura industrial apta para recebimento, beneficiamento,
industrializacdo e comercializacdo de: café, soja, milho, algodao, casulos do bicho-da-seda,
cana-de-agUcar, trigo, canola e produtos de varejo. Fornecimento de insumos, maquinas e
implementos agricolas.

Possui atualmente um quadro de 3.500 colaboradores em toda a organizacdo e com um
namero aproximado de 7.000 cooperados. Possuem uma estrutura de armazenamento de 39
entrepostos e participacdo em outras trés empresas.

O presente trabalho foi desenvolvido em uma de suas unidade. A Fiacdo de Algodao iniciou
em 1980 os preparativos para a sua implantacdo, com uma capacidade instalada de 3.240
toneladas por ano. Atualmente chamada de Indlstria de Fios, possui em seu quadro 650
colaboradores e uma capacidade instalada de 16.500 toneladas por ano, trabalhando na
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producdo de fios nos sistemas convencional e open-end, com fibras de Algod&o, sintéticas e
artificiais. O regime de revezamento adota € 0 5 x 1 divididos em trés turnos, com paradas
apenas para férias coletivas.

A empresa dispde de uma estrutura administrativa consolidada e os dados foram coletados
através de indicadores elaborados para acompanhamento estratégico. Os dados a seguir
evidenciam a alta rotatividade e absenteismo na unidade em estudo.

Rotatividade x Absenteismo
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Figura 1 — Rotatividade x Absenteismo

Obs.: a figura acima apresenta valores acumulado anual para a rotatividade e a média anual
para 0 absenteismo (com exce¢do dos meses do ano de 2005 que apresentam valores médios
mensais para o absetneismo).

2.2 A definicdo da amostra

A pesquisa realizou-se com uma populacdo estudada abrangendo 241 candidatos as vagas
disponiveis no setor produtivo da Industria de Fios Cocamar e 182 colaboradores que
passaram pelo periodo de experiéncia durante o acompanhamento do trabalho. O estudo
caracterizou-se, predominantemente, por colaboradores exercendo os cargos de auxiliar de
maquinista do setor de filatorio, com escolaridade de nivel fundamental completo, ambos os
sexos e em periodo de experiéncia.

2.3 A formulacéo do instrumento de pesquisa

O presente estudo desenvolveu-se através de pesquisa aplicada, qualitativa e quantitativa,
envolvendo os procedimentos técnicos de um estudo de caso e de bibliografias referenciais,
pois se analisou a capacidade dos colaboradores em periodo de experiéncia em desenvolver as
atividades laborais durante o periodo de marco de 2004 a marco de 2005.

Para mensuracgdo da interferéncia da atividade laboral foram realizados estudos dos postos de
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trabalho e postura adotada para execucdo do servigo, de responsabilidade dos fisioterapeutas
que trabalham na area de servico especializado em engenharia de seguranca e medicina do
trabalho da empresa.

Instrumentos: para investigar o desenvolvimento das atividades, realizou-se acompanhamento
do desenvolvimento laboral dos colaboradores em treinamento, medindo a performance
através de um estudo de tempos e métodos (cronoanalise).

Por fim, observou-se o acompanhamento do desenvolvimento na execugdo das atividades,
com cronometragem dos tempos de realizacdo das tarefas e periodo de desenvolvimento para
assumir um posto de trabalho, juntamente com a capacitacdo dos instrutores como uma
ferramenta de auxilio a esses novos colaboradores para aprimorar 0 aproveitamento do
desenvolvimento do trabalho dos colaboradores em periodo de experiéncia.

2.4 A coleta de dados

A cronometragem dos tempos foi aplicada individualmente em todos os colaboradores na
funcdo de auxiliar de maquinista de filatorio, dos quais 8,2 % ndo foram efetivados devido a
ndo adaptacdo ao posto de trabalho. Para isto, criou-se um método de avaliacdo do
desenvolvimento através da coleta e analise de dados por colaboradores responsaveis pelo
treinamento.

Para a coleta de dados, foram utilizados os seguintes critérios: tempo padrdo de 5 minutos
(300 segundos) durante a mensuracdo do processo de emenda de fios em quantidade, e tempo
padréo de 10 minutos (600 segundos) durante a mensuracdo do processo de substituicdo de
magarocas em nimero de vezes de execuc¢do de cada processo.

Quanto a analise dos dados, os valores foram avaliados quantitativamente com base no
desenvolvimento laboral referente & atividade desempenhada e qualitativamente com base no
comportamento pessoal adotado por cada colaborador.

As variaveis que influenciam na performance produtiva também foram levadas em
consideragdo, pois periodos de crises causados por mé performance decorrente do andamento
da matéria-prima no setor produtivo e necessidade de intensificacdo das manutencbes
preventivas, acarretam sobrecargas de trabalho para os colaboradores.

3. Resultados e discussao

Abaixo segue os resultados do trabalho desenvolvido no periodo de acompanhamento dos
colaboradores.

3.1 Reestruturagdo do recrutamento e selegao

Paralelo ao acompanhamento do desenvolvimento dos colaboradores, foi realizado um estudo
regional para analise de absenteismo e rotatividade, por fisioterapeutas da empresa, para
direcionamento das contratacbes, com identificacdo de um perfil do padréo fisico e cognitivo
mais adequado a adaptagdo nos postos de trabalho.

Este perfil teve por finalidade direcionar os colaboradores recrutados as tarefas laborais mais
indicadas, levando-se em consideracdo que se trata de um complexo industrial, porém a
analise de indicadores se resumiu & inddstria de fios.

3.2 Sistema de avaliacdo dos postos de trabalho

A analise ergondmica dos fisioterapeutas possibilitou levantar os principais fatores que
caracterizam problemas aos postos de trabalho dos colaboradores.

Os postos de trabalho foram estudados segundo a microergonomia e a macroergonomia no
setor de filatorios, constatando-se indices de esforcos repetitivos controlados, alteracéo
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postural durante a execucdo das atividades, disparidade nos padrdes fisicos com relacdo aos
equipamentos, dificuldades dos colaboradores em executar suas atividades laborais, vibracoes
excessivas e lesivas em algumas maquinas, disparidade dos equipamentos e falta de
planejamento do colaborador para realizacdo de suas atividades.

3.3 Periodo de exposicdo dos colaboradores aos trabalhos laborais

Os postos de trabalho s&o comumente inadequados e a populacdo de colaboradores constitui
um problema social importante com reflexbes nas questdes de salde, produtividade e
necessidade de requalificacdo. Segundo Wisner (1987), um grande numero de pessoas
encontra-se rejeitada pelo sistema produtivo ou situadas a sua margem em decorréncia da
reestruturacdo produtiva, exigindo um novo perfil dos trabalhadores. Pose-se ressaltar que a
reestruturacdo nem sempre considera a variabilidade do trabalho e o trabalhador como sujeito
do processo de reestruturagéo produtiva.

3.4 Acompanhamento do treinamento

Foram realizadas cronometragens preliminares servindo de base para determinagédo do
namero de ciclos necessario para avaliagdo, levando em consideracdo a amplitude do erro
relativo as médias dos tempos cronometrados.

A tabela a seguir demonstra a evolugdo dos colaboradores em periodo de experiéncia.

Periodo Mediana SD de Mediana SD de
de emendas detrocade trocade
emendas’ magarocas’ macarocas

1 semana 8 +2 4,5 + 1,66
3 semana 9 +1,8 5 +1,59
30 dias 10 +1,7 5 +0,11
45 dias 12 +2 55 +1,69
60 dias 15 +15 7 +15
90 dias 18 +2 8 +1

Fonte: Industria de Fios Cocamar (2005)

Tabela 1 — Evolucéo dos colaboradores

Obs.: * — trocas por minuto (coletado as quantidades de execucdes e dividido pelo tempo
analisado).

Os valores referenciais para um colaborador treinado e apto a exercer as suas atividades
laborais no setor de filatorio, é estimado entre 12 e 15 emendas por minuto, e um troca de 4
macarocas por minuto.

E notdrio também, que quando se atravessa um periodo de crise no setor produtivo,
geralmente ocasionado pela mé performance da matéria-prima ou por fatores inerentes ao
processo como podemos exemplificar a influencia do clima (temperatura e umidade externa
da fabrica), verificamos a influencia desses fatores negativos no desenvolvimento laboral dos
colaboradores, acarretando em perdas de producgéo, retrabalhos, variagfes na qualidade e
interferéncia no desenvolvimento no periodo de experiéncia.

Da andlise do desenvolvimento dos colaboradores, tem-se a seguir os resultados alcancados
com a evolucdo do acompanhamento do treinamento:
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Acompanhamento de Admisstes e Demissdes
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Figura 2 — Admissdes x DemissGes

Os dados apresentados no grafico demonstram o valor percentual de colaboradores que nao
foram aprovados no periodo de experiéncia por ndo conseguirem uma evolucdo no
desenvolvimento das atividades.

3.5 Capacitagéo dos instrutores

O enfoque do treinamento dos instrutores para o desenvolvimento e acompanhamento dos
colaboradores se caracteriza por quatro aspectos:

a) o dominio do servico relacionado ao setor (procedimentos e instrugdes operacionais);
b) a capacidade de relacionamento com os colaboradores novatos;

c) as condicOes de treinamento e acompanhamento referente ao desenvolvimento postural
(capacitacdo sobre postura de trabalho);

d) aexecucdo de um cronograma para o desenvolvimento das atividades.

O enfoque do treinamento durante o periodo de adaptacdo aos postos de trabalho mostra a
predominancia da capacidade de relacionamento entre 0s instrutores e 0s novatos em periodo
de acompanhamento.

Para alcancar resultados, os instrutores foram capacitados para atuar em todo o setor
produtivo, dominando todo o fluxo do processo e tambem recebendo informagdes para
auxiliar na fiscalizacdo continua da postura assumida para o desenvolvimento das tarefas.

4, Discussao

Apos confrontar o resultado do treinamento no periodo de experiéncia com as a¢fes tomadas
para auxiliar no programa tem-se:

Pelo tempo em que 0 novo colaborador é submetido ao processo de treinamento, observamos
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uma pequena evolucdo de forma gradativa, no qual devemos relacionar ao grupo utilizado e a
capacidade de absorver as orientagGes dos instrutores.

A andlise de interface da evolucdo do desenvolvimento dos colaboradores evidenciou um
conjunto de limites de desenvolvimento laboral, sob duas dimensdes complementares:

a) limites intrinsecos: tempo de treinamento e instrucdo do colaborador para aprimoramento
e evolucdo da tarefa, abordagem ergondmica na analise das atividades, tempo dos ciclos
dos equipamentos, adaptacdo do individuo ao ambiente de trabalho, jornada de trabalho
(considerando a diferenga de resultados obtidos com os colaboradores analisados do 1°, 2°
e 3° turnos).

b) limites extrinsecos: velocidades dos equipamentos (de acordo com planejamento de
controle de producdo), ritmos intensificados, capacidade real de producdo, vibracoes,
posturas inadequadas, campo inadequado de visualizagdo e operacionalizacéo,
rotatividade, absenteismo (acarretando a intensificacdo do trabalho), perdas produtivas,
ma performance de matéria-prima.

O estudo também se preocupou com a incidéncia das lesdes ocupacionais em suas devidas
proporcles, pois o setor de filatério possui histérico de lesbes causadas por atividades
desenvolvidas por um periodo prolongado caracterizando um dos focos de les6es musculo-
esqueléticos ocupacionais. Porém, ap0s todas as medidas tomadas quanto ao perfil de
contratacdo, acompanhamento dos colaboradores no periodo de experiéncia e avaliacdo
fisiolégica no término do periodo de experiéncia, este trabalho trouxe resultados positivos no
que se refere a atestados e faltas ocupacionais.

Foram propostas sugestdes para padronizacdo antropométrica gradativa, cronograma de
atividade e fiscalizagdo continua na execugdo das atividades, melhorar as posturas para
execucdo das tarefas, orientagcdo sobre movimentos, adequacdo do sistema de apoio para
frenagem dos fusos e estudo aprofundado das vibragbes das maquinas. Os quais contribuem
com o objetivo da implantacdo do projeto, para o desenvolvimento ergonémico e fisioldgico.

LimitacGes encontradas:

Para o desenvolvimento dos colaboradores no periodo de adaptacdo ou experiéncia necessita
de acompanhar o desenvolvimento das atividades exercidas, fisioldégico, adaptacdo ao meio
ambiente fabril, performance produtiva e relacionamento com outros colaboradores.

No decorrer do trabalho, observou-se um elevado nimero de pessoas que foram rejeitadas
pelo processo de recrutamento e selecdo em virtude de ndo se encontrar dentro do perfil
adequado para o desenvolvimento das tarefas e por apresentar possiveis lesdes musculo-
esquelético ocupacionais.

Conclusao

Conforme proposto no objetivo do trabalho, a avaliagdo dos postos de trabalho, analise
antropométrica e biomecanica dos novos colaboradores e a nova proposta metodoldgica
aplicada para o desenvolvimento das atividades, constatou-se a melhora no aproveitamento
dos aprovados neste periodo de experiéncia, pois foram levados em consideracdo e analisados
todos os fatores inerentes a capacidade de desenvolvimento.

Verificou-se que realmente a natureza da programagdo do desenvolvimento do trabalho,
determina a absorcdo da carga de trabalho diferenciada, mas neste sentido, emerge a
necessidade de abordar os componentes que ndo sdo visiveis no trabalho e que determinam,
muitas vezes, a articulacdo do sujeito no contexto.
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A questdo da padronizacdo do perfil para desenvolvimento das atividades em analise para a
necessidade e adaptacdo aos postos de trabalho é muito importante, pois a partir deles se pode
estabelecer métodos e critérios para acompanhar o desenvolvimento dos colaboradores e
realmente a adaptacdo dos postos de trabalho vieram a contribuir nos resultados do trabalho
ergondémico.

Como foi apresentado, ndo hé& apenas uma unica solucdo para o desenvolvimento de novos
profissionais para o setor produtivo, mas uma complexa rede de fatores que podem ser
modificados para facilitar a adaptagéo do local de trabalho ao colaborador.
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